REKLAMACNY PORIADOK

Autoskola Lubomir Liska s.r.o.

l. VSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2,

13.

1.4.

1.5.

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a postup uplatfiovania reklamacii sluzZieb
ponukanych a poskytovanych Autoskolou Lubomir Liska s.r.o. so sidlom: Oslobodenia 510/62, 010
04 Zilina, 1C0O: 53 651 839, DIC: 2121449231, IC DPH: SK2121449231.

Tento reklamacny poriadok je zavazny pre prevadzkovatela rovnako aj pre vSetkych uchadzacov,
ktori vyuZzivaju sluzby prevadzkovatela.

Tymto reklamacnym poriadkom prevadzkovatel informuje uchadzaca o rozsahu, podmienkach a
spbsobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom kde mozno reklamaciu uplatnit.

Tento reklamacény poriadok je k dispozicii v sidle prevadzkovatela ako aj na jeho internetovych
strankach: https://www.autoskola-liska.sk .

Momentom uhradenia sumy za sluzby alebo podpisom dohody uchadza¢ vyhlasuje, Ze bol
oboznameny s reklamacnym poriadkom a suhlasi s nim.

Il. Definicia pojmov

2.1.

2.1.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Prevadzkovatel sa rozumie spoloc¢nost Autoskola Lubomir Liska s.r.o. so sidlom: Oslobodenia
510/62, 010 04 Zilina, ICO: 53 651 839, DIC: 2121449231, IC DPH: SK2121449231, zapisana do
Obchodného registra Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka <&islo: 76780/L, e-mail:
zilina@autoskola-liska.sk, tel. ¢. +421 41 764 64 64 (dalej len , prevadzkovatel” alebo ,,autoskola“).

Pobocky autoskoly:

Sidlo/pobocka Zilina — Oslobodenia 510/62, 010 04 Zilina, tel. €. +421 41 764 64 64

Pobocka Zilina centrum — Burianova medzierka 142/4, 010 01 Zilina, tel. ¢. +421 41 562 43 48
Pobocka Martin — Kuzmanyho 525/36, 036 01 Martin, tel. ¢. +421 43 413 35 34

Pobocka Bytc¢a — Hviezdoslavova 297, 014 01 Bytca, tel. ¢. +421 905 378 982

Uchadzadom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zakupila od prevadzkovatela sluzbu,
respektive s nim uzatvorila zmluvny vztah a osoba, ktord ma pravo na uplatnenie naroku zo
zodpovednosti za vady (dalej len “uchadzac”).

Spotrebitefom sa rozumie uchadzac (osoba), ktora vyuziva poskytované sluzby pre osobnu potrebu
alebo pre potrebu 0s6b uréenych v zmluvnom vztahu.

SluZzbou sa rozumeju sluzby ponukané a poskytované prevadzkovatelom, ktoré su uvedené v
aktudlne platnom cenniku umiestnenom v sidle prevadzkovatela ako aj na internetovej adrese
prevadzkovatela.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady poskytnutej
sluzby, vymenou sluzby za ind, vratenim uhradenej sumy za poskytnutu sluzbu, vyplatenim
primeranej zlavy z uhradenej sumy za poskytnutu sluzbu alebo oddévodnené zamietnutie
reklamdcie.


https://www.autoskola-liska.sk/

lll. Zodpovednost za vady

3.1.

3.2.

Prevadzkovatel zodpoveda za to, 7e sluzba poskytnutd uchadzacovi bude spifiat poziadavky na
kvalitu ponukanej sluzby v sulade s charakterom ponukanej sluzby a v stlade so zakonom 93/2005
Z.z. zakon o autoskolach (dalej len “zakon”), ktorym sa prevadzkovatel pri ponukani a poskytovani
sluzieb riadi.
Prevddzkovatel zodpoveda za vady ponukanej a poskytovanej sluzby po dobu jej poskytovania
uchadzacovi.

IV. Uplatnenie reklamacie

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Uchadzac je opravneny uplatnit si reklamaciu:

a) na kvalitu poskytovanej sluzby,

b) na spravnost uhradenej sumy za poskytnutt sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, ze prijmovy
pokladni¢ny doklad resp. faktdra nebola vystavena v sulade so zmluvou alebo platnym
cennikom prevadzkovatela.

Reklamaciu si musi uchadzac uplatnit u prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zistil
vadu poskytovanej sluzby alebo nesulad uhradenej sumy s dohodnutou, najneskér viak do 30 dni,
inak pravo na reklamaciu zanika.

Reklamaciu podla bodu 4.1. si m6zZe uchadzac uplatnit:

a) pisomne na adrese sidla alebo pobocky prevadzkovatela,

b) elektronicky na e-mailovu adresu prevadzkovatela cez elektronicky formular na internetovej
adrese prevadzkovatela,

c) osobne na adrese prevadzky prevadzkovatela vyplnenim reklamacéného protokolu.

Kontaktné Udaje prevadzkovatela su uverejnené na jeho webovej stranke https://www.autoskola-

liska.sk. Pre uplatnenie reklamdcie vyplni reklamacny protokol (vid. priloha ¢. 1 — reklamacny
protokol) dostupny na webovej stranke prevadzkovatela. V reklamaénom protokole uchadzac
uvedie svoje identifikacné a kontaktné Udaje, presne oznaci a popiSe vadu sluzby, spésob akym sa
vada prejavuje, ako aj ¢asové vymedzenie, kedy podla uchadza¢a doslo k obmedzeniu kvality
poskytnutej sluzby, resp. pochybeniu v spravnosti vyuctovanej sumy za poskytnutd sluzbu. V
reklamaénom protokole uchadza¢ dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si
uplatniuje a akym spOsobom Ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobne, postou, elektronicky).
V pripade reklamdcie spravnosti vyuc¢tovania sumy za poskytnutud sluzbu musi uchadzac uviest aj
uctovné obdobie, ktorého sa reklamacia tyka.

Prevddzkovatel nezodpoveda za pripadné nespravne Udaje uvedené uchadzatom v nim uplatnenej

reklamacii a za nemoznost dorucenia pisomnosti na uchadzacom uvedenu kontaktnu adresu.

Reklamacny protokol zasle uchadzac prevadzkovatelovi posStou na adresu sidla prevadzkovatela,
prip. elektronicky — e-mailom alebo ju uplatni osobne vyplnenim reklamaéného protokolu
v prevadzke autoskoly.

Uplatnenie reklaméacie na spravnost vyuétovanej/vyfakturovanej sumy za poskytovanu sluzbu
nema odkladny ucinok na Ghradu sumy, tzn. nezbavuje uchadzaéa povinnosti zrealizovat Ghradu v
dohodnutej lehote.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak znizenie kvality sluzby sp6sobili:


https://www.autoskola-liska.sk/
https://www.autoskola-liska.sk/

4.9.

a) okolnosti vylucujice zodpovednost prevadzkovatela tzn. objektivne skutoc¢nosti, za ktoré
prevadzkovatel nenesie zodpovednost (Zivelné pohromy, poveternostné podmienky,
pandémia, lockdown, nudzovy stav, vojensky stav a pod.),

b) neodborné alebo neopravnené zdsahy uchadzaca do nastaveni sluzieb alebo inych tretich
0s6b, ktorym uchadza¢ umoznil vedome alebo nevedome, ato aj svojim nedbanlivostnym
konanim, takyto zasah,

c) alebo ak si uchadzac uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo diia, ked vadu na sluzbe alebo
nespravnost vyuctovania zistil.

Za den zacatia reklamacného konania sa povaZuje den, ked uchadzac uplatnil reklamaciu u

prevadzkovatela, tzn. denl kedy je pisomna reklamacia dorucend prevadzkovatelovi. V sulade s

bodom 4.6. v pripade, ak uplatnena reklamdcia neobsahuje vsetky pozadované Udaje podla bodu

4.4., reklamacéné konanie zacina az diiom dorucenia vSetkych pozadovanych udajov. Ak uchadzac

ani na vyzvu prevadzkovatela nedoplni chybajlce Udaje v stanovenej lehote 10 pracovnych dni odo

dna dorucenia vyzvy na doplnenie reklamacie, bude reklamdcia zamietnutd ako neopodstatnena.

V. Uplatnenie reklamacie

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pri osobnom uplatneni reklamécie vyda zamestnanec prevadzkovatela uchadzacovi reklamacny
protokol (priloha ¢. 1 reklamacného poriadku). Po jeho vyplneni vytvori zamestnanec
prevadzkovatela kdpiu protokolu, ktord overi svojim podpisom, potvrdi prevzatie origindlu
reklamacéného protokolu a podpisanu kdpiu odovzda uchadzacovi ako potvrdenie o prijati.

Pri doruceni reklamacného protokolu elektronicky alebo prostrednictvom posty doruci
prevadzkovatel uchadzacovi képiu alebo PDF subor reklamacného protokolu podpisanu
zamestnancom prevadzkovatela ako potvrdenie o prijati reklamdcie. Protokol sa dorudi na
kontaktnu adresu, pripadne e-mailovd adresu uvedenu uchadza¢om. Protokol sa doruci bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Prevadzkovatel presetri uplatnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne
o spbsobe vybavenia reklamacie. Po ureni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor, najneskér vsak do 30 dni
odo dna jej uplatnenia.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 5.3. md uchadzac pravo od dohody
odstupit alebo pravo na vymenu sluzby za inu, ak to umozniuje zakon 93/2005 Z.z. a vyhlaska ¢.
45/2016 Z.z.

O vybaveni reklamacie vystavi prevadzkovatel uchadzacovi protokol o vybaveni reklamacie (priloha
¢. 2 reklamacného poriadku) najneskér do 30 dni odo drna uplatnenia reklamacie, ktory je
potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim protokolu prevadzkovatel splni svoju
povinnost, ktord mu vyplyva z reklamécie.

O vybaveni reklamacie informuje prevadzkovatel uchadzaca elektronicky alebo prostrednictvom
posty zaslanim protokolu o vybaveni reklamdcie pripadne len zaslanim informacie, Ze uchadzacova
reklamacia je vybavenda, moze osobne prist a prevziat si protokol s reklamovanou sluzbou.

Prevadzkovatel je povinny viest evidenciu o reklamdacidch v pisomnej alebo elektronickej podobe a

predloZit ich na poZiadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje
o datume a predmete uplatnenia reklamacie, ddtume a spésobe vybavenia reklamdcie a poradové
¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.



VI. Sposoby vybavenia reklamacie

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma uchadza¢ pravo na jej
bezplatné, vcasné a riadne odstranenie. Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. O spésobe odstranenia vady rozhoduje prevadzkovatel.

Uchadza¢ ma pravo odstupit od dohody:

a) ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluzba
mobhla riadne vyuzivat ako sluzba bez vady,

b) ide sice o odstranitelné vady, avsak uchadza¢ nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady sluzbu
riadne vyuZivat. Za opatovné vyskytnutie vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne
tretikrat po najmenej dvoch predchadzajicich odstraneniach.

c) ide sice o odstranitelné vady, avSak uchddza¢ neméze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne
vyuZivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmene;j tri r6zne odstranitelné vady, ktoré
brania riadnemu vyuZivaniu sluzby.

d) ak prevadzkovatel nevybavi reklamaciu v 30-driovej lehote. V tomto pripade sa ma za to, Ze ide
o neodstranitelnu vadu.

V pripadoch uvedenych v bode 6.2. sa mdze prevadzkovatel dohodnut s uchadzaéom o vybaveni

reklamacie vymenou reklamovanej sluzby za ind.

Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma uchddzac pravo na primeranu zlavu

zo sumy sluzby.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zfavy z dohodnutej sumy sa prihliadne na charakter

vady, dobu jej trvania a moznost dalSieho vyuZitia sluzby. O vyske poskytovanej zlavy rozhodne

prevadzkovatel.

Prevadzkovatel vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledujucich spésobov:

a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b) vymenou sluzby za ind, ak tu umoznuje zakon 93/2005 Z.z. avyhlaska 45/2016 Z.z. po
predchadzajucej dohode s uchadzacom,

c) vratenim uhradenej sumy za poskytovanu sluzbu resp. odstipenim od zmluvy/dohody,

d) vyplatenim primeranej zlavy zo sumy poskytovanej sluzby,

e) odbévodnenym zamietnutim reklamdcie.

V pripade uznania reklamacie tykajlucej sa sprdvnosti uhradenej sumy, poskytovatel zauctuje

opravnene reklamovanud sumu za sluzbu v najblizSom zictovacom obdobi, pripadne obdobiach az

do vratenia celej reklamovanej sumy, pripadne sa dohodne s uchadzadom na prediZenie

predplatného obdobia poskytovania sluzby. Pokial bola suma Uctovana za jednorazovo poskytnutu

sluzbu, suma sa vo vyske opravnene reklamovanej ceny uchadzacovi vrati.

7) Zaverecné ustanovenia

7.1.

7.2.

7.3.

Prevddzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie tohto reklamaéného poriadku v sulade
s platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky bez predchadzajliceho upozornenia.

Dohlad nad dodrzZiavanim povinnosti zo strany prevadzkovatela vo veciach ochrany spotrebitela v
zmysle platnej pravnej Upravy vykonava Slovenskd obchodna inSpekcia — InSpektorat SOl pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Géinnost diiom 01. 04. 2026.



